
Leistung Dauer/Min. Inklusive Preis (netto) Bemerkungen

Upgrade ins Rechenzentrum 
(Wechsler)

60 ✓ 1 Arbeitsplatz  
✓ 1 VPN-Zugang 
✓ bis 2 KT-Einrichtungen inkl.
✓ Installation und Konfigura-
tion TI-Client und Konnektor 
✓ Konfiguration Praxissoft-
ware und weitere Module wie 
KIM-Clientmodul, ePA-Modul 
oder eRezept-Modul 
✓ Außerbetriebnahme Secu-
net-Konnektor mit Rücksen-
delabel 
✓ Anpassung Merkblatt 
„Mein Zugangsdienst“ 
✓ Installationsprotokoll 

0,00 €  
einmalig

223,00 € 
monatlich

✓ Einrichtung bis zu 2 KTs laut AGB 
inklusive 
✓ Ab dem 3. KT im bestehenden 
Termin fallen Kosten für die zusätz-
liche "Einrichtung stationäres KT 
(TI)“ in Höhe von 49,00 € an. 
✓ Für die Einrichtung eines 2. 
Arbeitsplatzes im bestehenden Ter-
min fallen für die „TI-Installation“ 
Kosten in Höhe von 100,00 € an. 

Elefant® M TI Online  
(Neukunde)

75 ✓ 1 Arbeitsplatz  
✓ 1 VPN-Zugang 
✓ bis 2 KT-Einrichtungen inkl. 
✓ Installation und Konfigura-
tion TI-Client und Konnektor 
✓ Einrichtung Praxissoftware 
und weitere Module wie KIM-
Clientmodul, ePA-Modul oder 
eRezept-Modul 
✓ Erstellen Merkblatt „Mein 
Zugangsdienst“ 
✓ Installationsprotokoll

0,00 €  
einmalig

✓ Einrichtung bis zu 2 KTs laut AGB 
inklusive 
✓ Ab dem 3. KT im bestehenden 
Termin fallen Kosten für die zusätz-
liche "Einrichtung stationäres KT 
(TI)“ in Höhe von 49,00 € an. 
✓ Für die Einrichtung eines 2. 
Arbeitsplatzes im bestehenden Ter-
min fallen für die „TI-Installation“ 
Kosten in Höhe von 100,00 € an.

IT-Installation  
(Dienstleistung per Fernwar-
tung)
(TI auf neuem oder zusätzlichen 
Praxis-PC einrichten)

45 ✓ 1 Arbeitsplatz  
✓ 1 (zusätzlicher) VPN-Zu-
gang  
✓ Installation und Konfigura-
tion TI-Client

100,00 €  
einmalig

✓ je 15 Min. zusätzlich: 25,00 € 
netto 

TI KOSTEN UND LEISTUNGEN 
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Leistung Dauer/Min. Inklusive Preis (netto) Bemerkungen

Elefant® & TI-Installation 
(Dienstleistung per Fernwar-
tung)
(Rechnerumzug auf einen neu-
en Praxis-PC inkl. TI)

75 ✓ 1 Arbeitsplatz  
✓ 1 (zusätzlicher) VPN-Zugang 
✓ Installation und Konfigura-
tion TI-Client 
✓ Installation (und Umzug) 
Elefant®-Datenbank inkl. TI-
Fachanwendungen

179,00 €  
einmalig

✓ je 15 Min. zusätzlich: 25,00 € 
netto

BESTELLBARE, ZUSÄTZLICHE LEISTUNGEN

Leistung Dauer/Min. Inklusive Preis (netto) Bemerkungen

Zusätzliche KIM-Adresse 30 ✓ 1 weiteres KIM-Konto
✓ 1 weitere KIM-Adresse
✓ Konfiguration des KIM-
Clientmoduls
✓ Einrichtung KIM-Client (z.B. 
Thunderbird oder Elefant)

94,00 €  
einmalig

6,55 €  
monatlich

✓ je 15 Min. zusätzlich: 25,00 € 
netto 

Update Kartenterminal 30 ✓ Aktualisierung eines Kar-
tenterminals auf die aktuelle 
Version

59,00 €  
einmalig

✓ je 15 Min. zusätzlich: 25,00 € 
netto 

 
Einrichtung stationäres Karten 
terminal (TI)

 
45

 
✓ Anschluss und Konfigura-
tion eines Kartenterminals
✓ Konfiguration des KTs im 
Konnektor
✓ Konfiguration des Karten-
terminals in der Praxissoft-
ware

179,00 € 
einmalig

 
✓ je 15 Min. zusätzlich: 25,00 € 
netto

 
Praxis-Check 30 ✓ für eine Einzelpraxis mit 

einem Praxis-PC 
✓ Prüfung der technischen 
Anforderungen für einen TI-
Anschluss
✓ Anforderungen für einen 
TI-Anschluss

99,00 €
einmalig

✓ je 15 Min. zusätzlich: 25,00 € 
netto

Konfiguration gSMC-KT 30 ✓ Wechsel der gSMC-KT im 
Kartenterminal (Fernwartung)  
✓ Konfiguration der SMC-B 
im Konnektor

 
94,00 € 
einmalig

 
✓ je 15 Min. zusätzlich: 25,00 € 
netto
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Leistung Dauer/Min. Inklusive Preis (netto) Bemerkungen

Konfiguration SMC-B 30 ✓ Wechsel der SMC-B im Kar-
tenterminal (Fernwartung)
✓ Konfiguration der SMC-B 
im Konnektor
✓ Konfiguration der SMC-B in 
Praxissoftware und weiteren 
Modulen wie KIM-Clientmo-
dul, ePA-Modul oder eRezept-
Modul

94,00 €  
einmalig

✓ je 15 Min. zusätzlich: 25,00 € 
netto 

Neue Gerätekarte gSMC-KT ✓ Zusendung einer neuen 
gSMC-KT, wenn Ablaufdatum 
erreicht

60,00 €  
einmalig
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ZUSATZKOSTEN, DIE ANFALLEN KÖNNEN

Leistung Dauer/Min. Inklusive Preis (netto) Bemerkungen

Zusatzkosten bei mehr als drei 
Zustellversuchen

✓ Der Versand mit Zustell-
versuchen ist im Wert von 
89,00€ netto inklusive.
✓ Jede weitere erfolglose 
Lieferung wird mit 89,00€ 
netto berechnet (Lieferung KT 
36,00€ netto + Rücksendung 
des Kartenterminals an Ab-
sender 63,00€ netto) 

✓ Die Lieferung des Kartentermi-
nals kostet 36,00€.
✓ Fehlgeschlagene Zustellung 
sowie Rückversand des Karten-
terminals werden mit 63,00€ netto 
berechnet.

Ausfallkosten / Terminver-
schiebung 

Je Artikel, s. 
Auflistung

✓ Terminabsagen weniger als 
3 Werktage vorab oder nicht 
erfüllte Installationsvoraus-
setzungen führen zu Zusatz-
kosten.

135,00 €  
einmalig

Zusatzkosten:
✓ Bei Fernwartung: 135,00 € netto
✓ Bei Vor-Ort-Installation: 420,00 € 
netto  
✓ Bei Verzögerung /Neukunde 
> 75 Min: 25,00 € netto pro 15 Min.
✓ Bei Verzögerung /Bestandskunde 
> 60 Min: 25,00 € netto pro 15 Min.
✓ Bei Tausch von SMC-B oder 
gSMC-KT, KT Konfiguration / Upda-
te, Einrichtung TIC: 45,00 € netto
✓ Nachfolgetermine sind kosten-
frei, wenn Systemvoraussetzungen 
erfüllt sind

Stornokosten "TI-Upgrade ins 
Rechenzentrum"

✓ Bei Stornierung nach Bestell-
eingang fallen Kosten in Höhe von 
500,00 € netto einmalig an
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